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CariTULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1.°
A Sociedade de Desenvolvimento da Zona Econdémica Especial tem como tarefa
fundamental o desenvolvimento e a gestdo da Zona Econdmica Especial Luanda-Bengo,
disponibilizando espagos em 4reas infra-estruturadas para a implementacdo de unidades

industriais e afins.

Artigo 2.°
Este Cédigo de Conduta Etica e Integridade tem por finalidades orientar os trabalhadores da

ZEE EP sobre as normas gerais de conduta, com o propdsito de:

a) Fortificar a imagem institucional;
b) Criar um ambiente adequado para a convivéncia social;
¢) Promover a pritica e a consciencializacdo dos principios de conduta;

d) Instituir um instrumento de referéncia de apoio ao agir ético diariamente.

CariTuLO II
DAS DEFINICOES
Artigo 3.°

Para fins e efeitos do presente c6digo, entende-se por:

a) Trabalhador: Todo aquele que, por forca de lei, contrato ou qualquer outro
instrumento juridico, preste servicos de natureza permanente, tempordria,
excepcional ou eventual a ZEE EP, ainda que nio remunerada, inclusive aqueles que
exercam cargos em comissao de servigo interna ou externa, fungdes de confianca e
os membros do Conselho de Administracdo, ainda que estejam em gozo de licenga
ou suspensdo temporaria das suas funcoes;

b) Actividade de cunho politico-partidario: A actividade cujo objectivo, ainda que
indirecto, seja a promogio de uma pessoa, um partido politico ou uma ideologia
partidaria;

c) Assédio moral: A repeticio deliberada de gestos, palavras (orais ou escritas) e/ou

comportamentos, os quais expdem o trabalhador a situacoes humilhantes e
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d)

g)

h)

k)

D

constrangedoras, capazes de lhe causar ofensa & personalidade, a dignidade ou a
integridade psiquica ou fisica, com o objectivo de exclui-lo das suas funcoes ou de
deteriorar o ambiente de trabalho;

Assédio sexual: O acto de constranger alguém, com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, valendo-se o trabalhador/responsdvel da sua condicdo de
superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou
funcao;

Clientes: Pessoas fisicas ou juridicas que adquirem ou possam adquirir servigos ou
informagdes produzidas pela ZEE EP;

Conlflitos de interesses: Qualquer situag@o gerada pelo confronto de interesses da
ZEE EP e os interesses particulares dos seus trabalhadores/responsaveis, que possa
vir a comprometer os interesses da empresa ou influenciar de maneira inapropriada
o desempenho das actividades de toda a equipa;

Corrupgio: Qualquer conduta, directa ou indirecta, que consiste na autorizagao,
oferecimento, promessa, solicita¢do, aceitagio, exigéncia, entrega ou recebimento de
vantagem indevida, de natureza econémica ou nido, envolvendo pessoas fisicas ou
juridicas, agentes ptiblicos ou ndo, com o objectivo de que se pratique ou deixe de se
praticar determinado acto;

Dentincia anénima: Manifestagdo que chega aos canais de dentncia sem
identificagdo;

Dignidade humana e respeito as pessoas: Valorizacdo da vida e afirmacio da
cidadania, respeitando a integridade fisica e moral de todas as pessoas, as diferencas
individuais, sociais e econdémicas e a diversidade de grupos sociais, com igualdade,
equidade e justica;

Eficiéncia: A execugdo das actividades da empresa com prontiddo e rendimento
funcional, exigindo o alcance de resultados positivos para o Sector Empresarial
Piblico e o atendimento satisfatério das necessidades de diversificacdio da economia
nacional viradas para a exportag¢ao;

fitica: O valor que orienta a conduta humana no que se refere ao seu caricter,
altruismo e virtudes, tanto no meio social quanto institucional, de modo a determinar
a melhor forma de agir e comportar-se em sociedade;

Fornecedores; Pessoas fisicas ou juridicas que fornecem bens e servigos a ZEE EP;
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m) Fraude: Qualquer ac¢éio ou omisséo intencional, com o objectivo de lesar ou enganar
outra pessoa, capaz de resultar em perda para a vitima e/ou vantagem indevida,
patrimonial ou nfo, para o autor e terceiros, pela declaragéo falsa ou omissdo de
circunstincias materiais com o intuito de levar ou induzir terceiros ao erro;

n) Impessoalidade: prevaléncia do interesse piiblico sobre os interesses particulares ou
individuais, com objectividade e imparcialidade nas decisdes, ac¢des e no uso dos
recursos da empresa;

0) Informacdo privilegiada: A que diz respeito a assuntos sigilosos ou aquele
relevante ao processo de decisdo no dmbito da ZEE EP que tenha repercussio
econdmica e financeira e que nio seja de amplo conhecimento do publico;

p) Integridade: Honestidade, moralidade e probidade na realizac@o dos compromissos
assumidos, declinando toda a forma de fraude e corrupcéio, com postura activa diante
de situag¢Ges que ndo estejam de acordo com os principios éticos assumidos;

q) Legalidade: Respeito a legislag@o e as normas internas da empresa;

r) Moralidade: dever de cumprir ndo somente formalmente a lei, mas cumpri-la de tal
sorte que garanta o melhor resultado possivel para a empresa;

s) Nepotismo: O favorecimento de parentes em linha recta ou colateral por
consanguinidade ou afinidade até ao terceiro grau, nas relagdes de trabalho ou
emprego, para privilegiar os lagos de parentesco em detrimento da avaliagdo de
mérito;

t) Profissionalismo: Desempenho profissional integro, assiduo, eficiente, com
responsabilidade e zelo, comprometido com a busca de exceléncia no desempenho
das suas actividades na ZEE EP;

u) Publicidade: A divulgacio oficial do acto para o conhecimento piblico;

v) Reserva de identidade: A ocultagido da identidade do denunciante, a seu pedido ou
de oficio;

w) Transparéncia: A visibilidade dos critérios que norteiam as decisdes e as ac¢oes da
empresa, nos termos da legislagéio vigente, mediante comunicagéo clara, exacta, 4gil
e acessivel, observando os limites dos direitos 4 confidencialidade.

x) ZEE Luanda-Bengo: Espaco fisico demarcado, localizado nos municipios de Viana

e Icolo e Bengo;
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y)

ZEE Luanda-Bengo: Sociedade de Desenvolvimento da Zona Econémica Especial

Luanda-Bengo.

CariTuLo 111
Dos PRINCIPIOS E VALORES ETICOS
Artigo 5.°

A conduta dos trabalhadores/responsaveis da ZEE EP € orientada por este Codigo, pela

legislacdo do Sector Empresarial Publico, pelo Regime Juridico das Zonas Econdémicas

Especiais/Zonas Francas, pelos Estatutos da Sociedade de Desenvolvimento e pelos

Regulamentos Internos, bem como por toda a legislacio aplicavel, observados os principios

e valores essenciais da actuagdo da empresa.

Artigo 6.°

Sédo principios éticos na ZEE EP:

a)
b)

c)
d)

A legalidade, impessoalidade, moralidade e eficiéncia;

O reconhecimento da probidade, da integridade corporativa e da lealdade como
valores intrinsecos ao exercicio das actividades profissionais e organizacionais;

A garantia da liberdade de expressdo e de acesso a informagao;

O respeito as diferencas individuais e a consequente eliminagio de qualquer forma
de discriminacdo em funcdo da etnia, nacionalidade, género, crenca religiosa,
convicgdo politica, origem, classe social, lingua, orientacdo sexual, idade ou
capacidade fisica;

A proteccdo do meio ambiente, a optimizacéo do trabalho, a cooperag@o e o combate
ao desperdicio dos recursos da empresa; e

A defesa da dignidade da pessoa humana, a proteccdo do interesse ptblico e a

promogdo do bem comum.

Artigo 7.°

Séo valores éticos na ZEE EP:

a)

b)

A ética;

A dignidade da pessoa humana e o respeito as pessoas,
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c) A integridade;

d) A transparéncia;

e) A honestidade;

f) A discricéo;

g) A cordialidade e urbanidade;
h) A boa-fé e o decoro; e

i) zelo permanente pela imagem e integridade institucional.

CAriTULO IV
DA COoNDUTA ETICA
Artigo 8.°
A ZEE EP possui uma Comisséo de Etica encarregada de orientar e aconselhar sobre a ética
profissional dos seus trabalhadores/responséveis, no tratamento com as pessoas e com o
patriménio da empresa, competindo-lhe conhecer as condutas e procedimentos passiveis de

censura.

Artigo 9.°
Os principios e valores éticos contidos neste Cédigo, manuais de procedimentos, manual da
organizagdo, nas leis, nas politicas e nos demais regulamentos internos devem ser

considerados no exercicio das actividades profissionais.

SECCAOI
DO AMBIENTE DE TRABALHO
Artigo 10.°
Pelas caracteristicas das actividades realizadas pela empresa, exige-se prontiddo e atengéo
especial em relacdo as condi¢des do ambiente de trabalho em que sdo desenvolvidas, sendo

necessario aos trabalhadores da ZEE EP:

a) Zelar pela defesa da vida, pela integridade fisica e seguranga propria, das pessoas
com quem se relacionam e das instalagdes utilizadas;
b) Nido movimentar ou retirar do lugar proprio qualquer documento ou objecto

pertencente a empresa, sem prévia autorizacdo da area competente;
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g

h)

1)

k)

Respeitar as normas de seguranga do trabalho na realizacio das actividades diarias,
fazendo o uso do cartdo de identidade, de uniformes e de equipamentos de protec¢@o
individual (EPI) disponibilizados pela empresa, quando necessarios;

Respeitar e zelar pelo fiel cumprimento das leis e regulamentos;

Preservar o meio ambiente, com o cumprimento e difusdo das leis de protecgéo
ambiental;

Nio portar arma no local de trabalho, quando esta nio for necessaria na actividade
que executa,

Néo praticar actividades comerciais de compra e venda, oferta de servicos ou
propaganda nas dependéncias da empresa, ainda que fora do horério de expediente,
salvo se ndo interferir na actividade laboral;

Nao praticar jogos de fortuna e azar nas dependéncias da empresa;

Nio consumir, distribuir, comprar ou vender substincias entorpecentes, mesmo que
licitas, nas dependéncias da empresa, ou estar sob efeito destas substincias durante
a jornada de trabalho;

Néo fumar, distribuir ou vender no ambiente de trabalho, excepto nas 4reas definidas
para este fim, quando houver ou por disposic@o contraria;

Nio consum'ir, distribuir ou vender bebidas alcodlicas no ambiente de trabalho, salvo

por disposic¢éo contréria.

Paragrafo vnico: O consumo moderado de bebidas alcodlicas é permitido em ocasides

oficiais de festividades e comemoragdes realizadas pela ZEE EP.

SEcCcAo I
Do CONVIVIO NO AMBIENTE DE TRABALHO
Artigo 11.°

O convivio no ambiente de trabalho deve estar alicercado na cordialidade, no respeito mituo,

na equidade, no bem-estar, na seguranca de todos, na colaboracio, no espirito de equipa e

na salvaguarda dos interesses da empresa, independentemente da posi¢do hierdrquica,

emprego, cargo em comissao ou fungio de confianga.
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Artigo 12.°

Constituem condutas a serem observadas pelo trabalhador da ZEE EP:

a)

b)

g)

h)
i)

Contribuir para um ambiente de trabalho livre de ofensas, difamacdo, exploragio,
discriminacdo, repressio, intimidacdo, assédio e todo e qualquer tipo de violéncia;
Compartilhar com os demais colegas os assuntos ¢ as informagdes de que tenha
conhecimento no exercicio das suas actividades e relativos & empresa, desde que
respeitadas as regras da confidencialidade;

Conferir igual tratamento a todos os trabalhadores, agentes publicos e privados,
utentes e todos aqueles que acedam ao perimetro da ZEE;

N#o interferir no ambiente institucional interesses de natureza pessoal, simpatias ou
antipatias;

Nio prejudicar deliberadamente, por qualquer meio, a imagem da empresa ou a
reputacdo dos seus responsaveis;

Respeitar a hierarquia e garantir a observancia dos principios e valores morais;

Nio aceitar favores ou vantagens indevidas no exercicio da actividade laboral, ainda
que por orientac@o superior;

Denunciar actos decorrentes de acgdes imorais, ilegais ou antiéticas;

Ser assiduo e apresentar-se com vestimenta adequada no local de trabalho.

Artigo 13.°

O superior hierdrquico no exercicio das suas fungdes deve actuar com observancia dos

seguintes principios:

a)
b)

Urbanidade, moralidade, profissionalismo, respeito, disponibilidade e cooperagao;
Abster-se de conduta que possa caracterizar preconceito, discriminagdo,
constrangimento, assédio de qualquer natureza, desqualificagio ptiblica ou pessoal,

ofensa ou ameaca a trabalhadores.
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Artigo 14.°
E proibido ao trabalhador da ZEE EP praticar ou compactuar com actos de assédio moral ou

sexual na empresa.

SEccAo III
DA EXECUCAO DAS ACTIVIDADES
Artigo 15.°
O trabalhador da ZEE EP deve agir de forma objectiva e técnica, com urbanidade e clareza
baseada na andlise do risco, manter uma postura moderada e independéncia profissional,
aplicar a legislagdo em vigor e os normativos internos, em todo o seu conjunto, sem se deixar
intimidar por interferéncias ou pressoes de qualquer ordem na execucfo das actividades que

lhe forem atribuidas.

Artigo 16.°
Constitui dever do trabalhador da ZEE EP escusar-se de processos administrativos,
participar de Comissdes de Avaliagoes de Propostas, de Concursos Ptiblicos ou da tomada
de decisdo quando haja interesse préprio ou do seu cdnjuge, companheiro, parente
consanguineo ou afim, em linha recta ou colateral, até ao terceiro grau, amigo intimo,

inimigo notério, credor ou devedor.

Artigo 17.°
Na anélise dos processos administrativos de qualquer natureza, o trabalhador da ZEE EP
deve agir de forma imparcial, diligente e tempestiva, buscar a veracidade dos factos,

controlar e cumprir prazos.

Artigo 18.°
Quando participar de procedimentos disciplinares, o trabalhador da ZEE EP deve agir de
forma objectiva e imparcial, com discri¢do e cordialidade, buscar a veracidade dos factos,
assegurar aos envolvidos o direito ao contraditério e a ampla defesa e resguardar o sigilo das

informacdes.
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SECCAO IV
DO USO DA AUTORIDADE DO CARGO, FUNCAO OU EMPREGO
Artigo 19.°
E proibido ao trabalhador da ZEE EP:

a) Exercer ou permitir o uso do seu cargo em comissdo de servico, funcédo de confianga
com finalidade estranha ao interesse publico, ainda que observadas as formalidades
legais;

b) Utilizar ou permitir o uso do seu cargo em comissdo de servigo, funcéo de confianca,
emprego, ou do nome da ZEE EP para a promogéo de opinifio, produto, servigo ou

empresa propria ou de terceiros.

Paragrafo tnico: A citacéo do cargo em comisséo de servico, funcado de confianga, emprego
e a emissdo de opinides sdo permitidas em documentos curriculares, em aulas, palestras e
livros ou em qualquer outra forma de publicacao, desde que fique registado que néo constitui

posicionamento da empresa.

SECCAO V
DA PROMOCAO DA IGUALDADE E RESPEITO A DIVERSIDADE
Artigo 20.°
Os trabalhadores da ZEE EP, a fim de promover a igualdade e o respeito a diversidade,

devem:

a) Abster-se de emitir opiniio ou adoptar condutas que demonstrem preconceito de
origem, raga, sexo, cor, idade, género, credo e quaisquer outras formas de
discriminacio ou que possam perturbar o ambiente de trabalho ou causar
constrangimentos aos demais trabalhadores; e

b) Repudiar toda e qualquer forma de preconceito e discriminagfio, denunciar os

eventuais casos vividos e testemunhados.
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SECCAO VI
DO RELACIONAMENTO COM O PUBLICO

Artigo 21.°
Nas relagdes estabelecidas com o publico diverso, o trabalhador deve apresentar conduta
equilibrada e isenta, ndo participar de transa¢des ou actividades que possam comprometer a
sua dignidade profissional ou desprestigiar a sua imagem piiblica, como a da empresa.
Paragrafo tnico: O exercicio da fung@o publica deve ser profissional e se integrar a vida
particular de cada trabalhador, de forma que factos e actos verificados na conduta quotidiana
da vida privada do trabalhador poderdo influenciar no conceito de sua vida funcional, desde

que tenham correlagdo com sua actividade profissional.

Artigo 22.°
O trabalhador da ZEE EP deve pautar o seu comportamento consoante as seguintes

directrizes:

a) Respeito aos valores, as necessidades piiblicas e as boas priticas da comunidade,
contribuir para a construcéo e consolidag@o de consciéncia cidada no relacionamento
com a sociedade em geral;

b) Respeito as regras protocolares, &s competéncias e & coordenagéo estabelecida em
operacdo ou evento no relacionamento com autoridades publicas nacionais e
estrangeiras;

¢) Observéncia as normas e a posi¢do oficial da empresa no relacionamento com a
imprensa, quando se manifestar em nome da ZEE EP, e ter o cuidado de ndo
expressar opinides contra a honra e o desempenho funcional de outro trabalhador;

d) Comunicacdo entre trabalhadores da ZEE EP e a imprensa, mediante prévia
autorizacgio;

e) Portar-se com urbanidade e cortesia; e

f) Profissionalismo, impessoalidade, publicidade e transparéncia, com atencdo especial
quanto aos aspectos legais e contratuais envolvidos, resguardar-se de eventuais
préticas desleais ou ilegais de terceiros ao relacionar-se com fornecedores de bens ou

Servigos.

Pagina 13 de 28



5/20

Rev.00 26/05

PZEE.DOC.001.M08

Zona Econdmica Especial CODIGO DE ET|CA E lNTEGRIDADE
28 e

Special Economic Zone RZEE.001 Rev:00 Data:12/07/2024

Artigo 23.°
O atendimento ao publico deve ser realizado com agilidade, prontiddo, qualidade,
urbanidade e respeito, fornecer informagdes claras e confidveis, deve o
trabalhador/responsével actuar de modo a harmonizar as relagdes entre o cidaddo e a ZEE
EP.
Parigrafo dinico: Durante o atendimento, o trabalhador da ZEE EP deve adoptar, entre

outras, as seguintes condutas:

a) Evitar interrup¢des ao atendimento;

b) Ser claro em seus posicionamentos e opinides, manter a discricdo, com vista a
motivar respeito e confianga do piiblico em geral;

¢) Agir com profissionalismo em situacdes de conflito, procurar manter o controle
emocional,

d) Orientar e encaminhar correctamente o cidaddo quando o atendimento precisar ser

feito por outra drea ou 6rgdo competente.

SECccAo VII
DO RELACIONAMENTO COM CLIENTES E FORNECEDORES
Artigo 24.°
No relacionamento com clientes e fornecedores, sdo condutas esperadas dos trabalhadores e

colaboradores da ZEE EP:

a) Colaborar com as condi¢des adequadas para que os fornecedores desempenhem suas
actividades de forma apropriada;

b) Visitar ou reunir-se com clientes ou fornecedores, mediante autorizacdo do superior
hierdrquico, seja por motivos de ordem técnica ou comercial, acompanhados de pelo
menos mais um trabalhador da ZEE EP,

¢) Conduzir as reunides do processo de contrata¢do ou negociagéo, formalmente, com
o registo em acta sempre na presenca de, no minimo, 2 (dois) ou mais trabalhadores
da ZEE EP;

d) N#o prestar qualquer tipo de assessoria ou auxilio profissional a clientes ou
fornecedores, excepto quando previsto no contrato ou expressamente autorizado pela

autoridade competente;
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e) Comunicar ao superior hierdrquico condutas ou comportamentos inadequados por
parte de clientes ou fornecedores;

f) Observar estrictamente os termos e condi¢des contratuais; e

g) Orientar clientes e fornecedores em relacdo & observéncia deste Codigo e demais

regulamentos internos, no que for aplicavel.

Artigo 25.°
No processo de contratagio de bens e servigos, o trabalhador da ZEE EP deve actuar com
isencdo e isonomia, cumprir as normas internas e externas sem favorecer ou prejudicar

qualquer concorrente.

SECCAO VIII
DAS PUBLICACOES E AUTORIA DE INICIATIVAS E TRABALHOS
Artigo 26.°

O trabalhador da ZEE EP deverd assumir a execugéo e autoria de seus trabalhos.

Artigo 27.°
A divulgagdo ou publicagéo de dados, programas de computador, metodologias de trabalho
ou informacdes produzidas no exercicio das actividades da empresa ou na participagdo de
projectos institucionais, inclusive aqueles desenvolvidos em parceria com outros Orgéos,

devem ser previamente autorizados, salvo situagdes de interesse institucional,

Artigo 28.°
O trabalhador da ZEE EP, que na elaboracio de documentos extrair trechos de obras
protegidas por lei de direitos autores ou de propriedade intelectual, devera citar a sua autoria

e origem.
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Artigo 29.°
O trabalhador da ZEE EP deve respeitar a autoria de iniciativas, trabalhos ou soluctes de
problemas apresentados por outros trabalhadores, conferindo-lhes os respectivos créditos.
Paragrafo unico: O disposto no corpo do artigo ndo se aplica a reprodugio parcial ou
integral de textos produzidos para a ZEE EP em despachos, processos administrativos,

pareceres e documentos semelhantes.

SECCAO IX
DO SIGILO DAS INFORMACOES
Artigo 30.°
O trabalhador da ZEE EP deve adoptar as seguintes condutas:

a) Guardar sigilo sobre as informacdes a que tiver acesso ou conhecimento em fungéo
de suas atribuicoes, preservar o sigilo de acordo com as normas vigentes na empresa;

b) Nio divulgar, repassar ou comentar informagoes privilegiadas ou relativas a actos ou
factos relevantes, com repercussao econdémica e/ou financeira e que ndo tenham sido
tornadas publicas;

¢) Respeitar o sigilo profissional; e

d) Guardar segredo sobre informacdes pessoais de qualquer outro trabalhador da ZEE
EP as quais tenham acesso em razdo do cargo em comissio, funcio de confianca ou

actividade desenvolvida, salvo situagdes previstas na lei.

SECCA0 X
DA SEGURANCA DAS INFORMACOES
Artigo 31.°
Constituem condutas a serem adoptadas pelo trabalhador da ZEE EP:

a) Observar os protocolos de seguranca relacionado com a utilizagéo de sistemas de
Tecnologia de Informacdo — TI e equipamentos;
b) Nao compartilhar senhas, ou permitir o acesso nao autorizado dos sistemas de TT,
¢) Comunicar ao seu superior hierdrquico ou a autoridade competente:
i. O desaparecimento ou a suspeita de perda de informacdes e/ou de

equipamentos que contenham informagdes pessoais privilegiadas;
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d)

ii.  Qualquer forma de manipulag@o indevida ou desvio do uso de informacio
por outro trabalhador;

iii.  Situacdes de vulnerabilidade ou fragilidade de seu conhecimento e que
coloque as informagdes sob risco de serem violadas ou acessadas por pessoas
ndo autorizadas;

Niéo alterar ou destruir documentos originais de valor probatério, mantendo-os em

arquivo pelos prazos definidos pelo regulamento interno e pela legislacdo aplicavel.

SECCAO XI
Do Uso DA REDE CORPORATIVA E DOS MEIOS DIGITAIS
Artigo 32.°

Serd proibido aos trabalhadores da ZEE EP o uso dos recursos hardware e software

disponibilizados pela empresa para:

a)

b)

c)

d)

g)
h)

i)

Fazer uso particular em actividades comerciais de compra e venda, oferta de servigos
ou propaganda;

Obter, armazenar, utilizar ou repassar material que viole direitos de autores ou
propriedade intelectual,

Obter, armazenar, utilizar ou repassar material que tenha contetido pornografico, de
exploragdo sexual, racista, homofébico, sexista, politico-partidario, contra a
liberdade religiosa ou que atente contra a diversidade;

Usar anonimato para envio de mensagens ou postagem de contetidos que contrariem
os interesses da empresa, resguardados os casos previstos neste Codigo;

Enviar mensagens ofensivas por meio do correio electronico corporativo;

Obter ou propagar intencionalmente virus e similares;

Tentar invadir, violar sistemas ou controles de seguranca;

Fornecer ou utilizar senhas de terceiros para obter acesso a sistemas ou
computadores;

Enviar, transmitir, distribuir, disponibilizar ou armazenar na internet ou em outros
meios digitais, informagdes, dados, segredos comerciais, financeiros ou tecnolégicos
ou quaisquer outras informacgdes pertencentes a ZEE EP, salvo se expressamente

autorizado pelo gestor da respectiva informagao,
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j) Utilizar a rede corporativa e os meios digitais disponibilizados pela empresa para
acessar servicos de telefonia via internet que ndo sejam autorizados pela ZEE EP; e
k) Praticar actividades de caracter politico-partidario, religioso e de auto-ajuda para a

propagagdo de “correntes”.

Artigo 33.°
O uso dos recursos de hardware e de software disponibilizados pela empresa poderé ocorrer

para fins particulares, desde que ndo prejudique ou atente contra:

a) A lei;

b) A imagem ou reputagdo da empresa ou da sua forga de trabalho;
¢) A imagem de terceiros;

d) As actividades ou processos de trabalhos da empresa;

e) A seguranca de informacoes e dos recursos corporativos.

SEccAo XII
DA PARTICIPACAO DE EVENTOS

Artigo 34.°
As despesas relacionadas a participagcdo do trabalhador da ZEE EP em eventos como
seminarios, congressos, simposios, palestras, visitas e reunides técnicas, em Angola ou no
exterior, devem ser custeadas, preferencialmente, pela empresa.
§1.° As despesas relativas a transporte, alimentag@o, hospedagem e inscri¢ao do trabalhador,
excepcionalmente, poderdo ser custeadas pela institui¢do promotora do evento, no todo ou

em parte, sendo proibido o recebimento de remuneragéo, se esta for:

1. Organismos internacionais da qual Angola faca parte;
ii.  Governo estrangeiro e suas institui¢oes;

iii,  Instituicdo académica, cientifica e cultural.

§2.° O trabalhador da ZEE EP pode aceitar descontos de transporte, hospedagem e refeicéo,

bem como de taxas de inscri¢do, desde que ndo sejam em beneficio pessoal.
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Artigo 35.°
A prestacio de contas de despesas realizadas com recursos publicos (passagens, de entre
outros) serd, obrigatoriamente, realizada pelo trabalhador da ZEE EP nos prazos e formas

determinadas pelo regulamento interno da empresa.

SECCAO XIIT
Do RECEBIMENTO DE PRESENTES E OUTROS BENEFICIOS
Artigo 36.°
O trabalhador da ZEE EP nao pode exigir, aceitar, solicitar ou receber presente de qualquer
valor ou qualquer tipo de ajuda financeira, gratificacdo, prémio, comissdo, doagdo ou
vantagem de qualquer espécie, para si, familiares ou qualquer pessoa, quando o ofertante for

pessoa, empresa ou entidade que:

a) Tiver interesse pessoal, profissional ou empresarial em decisdo que possa ser tomada
pelo trabalhador, individual ou colectivamente;

b) Mantiver relacdo comercial com a ZEE EP; ou

c) Representar interesse de terceiros, como procurador ou mandatirio de pessoas,

empresas ou entidades compreendidas nas alineas a) e b).
§1.° O recebimento de presentes serd permitido nas seguintes situacoes:

a) Em razdo de lagos de parentesco ou amizade, desde que o seu custo seja suportado
pelo préprio ofertante, e ndo por pessoa, empresa ou entidade que se enquadre nas
alineas a) ou b);

b) Quando ofertados por autoridades estrangeiras, nos casos protocolares em que
houver reciprocidade ou em razéo do exercicio de funcoes diplomaticas;

¢) Em ocasides reconhecidas culturalmente, tais como casamento, aniversério, quadra

festiva ou outras ocasides especiais no ano.

§2.° Nos casos em que o presente ndo possa, por qualquer razio, ser recusado ou devolvido
sem 6nus para o trabalhador da ZEE EP, o facto devera ser comunicado por escrito a chefia
ou ao administrador do pelouro e o material entregue a direcc¢éo responsavel pelo patriménio

que agird em conformidade com a lei.
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§3.° Para fins deste Codigo, ndo sdo caracterizados como presentes:

a) Prémio em dinheiro ou bens concedidos ao Trabalhador por entidade académica,
cientifica ou cultural, em reconhecimento por sua contribuicdo de caracter
intelectual;

b) Prémio concedido em razdo de concurso de acesso publico a trabalho de natureza
académica, cientifica, tecnol6gica ou cultural;

¢) Bolsa de estudos com vista ao aperfeicoamento profissional, desde que o
paﬁrocinador ndo tenha interesse em decisdo que possa ser tomada pelo trabalhador
da ZEE EP beneficiado, em razdo do cargo em comisséo ou funcéo de confianca que

EXerce.

Artigo 37.°
O trabalhador da ZEE EP pode aceitar brindes desde que:

a) Nio tenham valor comercial ou sejam distribuidos por entidade de qualquer natureza
a titulo de cortesia, propaganda divulgacéo habitual ou por ocasido de eventos e datas
comemorativas de cardcter histérico ou cultural, desde que nédo ultrapassem o valor
unitdrio de 100.000 Mil Kwanzas e que a soma ndo ultrapasse os 200.000 Mil
Kwanzas ano;

b) Sejam de cardcter geral ou que ndo se destinem exclusivamente a um determinado

trabalhador da ZEE EP,

§1.° Caso o valor do brinde exceda o valor do previsto na alinea a), serd tratado como
presente, e serd aplicado o disposto no artigo 36.°.

§2.° O trabalhador da ZEE EP néo deve vincular o uso de brinde, ainda que recebido a titulo
de propaganda, & imagem institucional da empresa e os seus responséveis no exercicio das

suas atribuicdes.
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SECCAO X1V
DO CONFLITO DE INTERESSES
Artigo 38.°
Com vista a prevenir ou impedir possivel conflito de interesses, o trabalhador/responsével

da ZEE EP néo deve:

a) Envolver-se directa ou indirectamente em qualquer actividade que seja conflituante
com os interesses da ZEE EP;

b) Divulgar ou fazer o uso de informagéo privilegiada, em proveito préprio ou de
terceiros, obtida em razéo das actividades exercidas;

c) Exercer actividade que implique na prestacdo de servicos ou na manutencdo da
relacdo de negdcio com pessoa fisica ou juridica, que tenha interesse em decisdo da
qual participa, seja individual ou colectivamente,

d) Desempenhar, directa ou indirectamente, actividade que em razdo da sua natureza
seja incompativel com as atribui¢des do cargo em comissdo, ou do trabalho que
exeres;

e) Actuar, ainda que informalmente, como procurador/mandatério, consultor, assessor
ou intermediario de interesses privados junto da ZEE EP;

f) Praticar acto em beneficio de pessoa juridica da qual ele participe, ou seja, conjuge,
companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em linha recta ou colateral, até ao
terceiro grau, e que possa ser por ele beneficiada ou influenciada em seus actos de
gestdo;

g) Prestar servigos, ainda que eventuais, 2 empresa cuja actividade seja controlada ou

fiscalizada pela ZEE EP.

: Artigo 39.°
O trabalhador da ZEE EP, em casos de dividas, deve consultar a Comissio de Etica da ZEE
EP sobre a existéncia de conflito de interesses e pedido de autorizacéo para o exercicio da
actividade privada, observada a legislagdo aplicdvel.
Paragrafo Gnico: A consulta prevista no corpo do presente artigo também se aplica aos
trabalhadores em licenga ou que requeiram licenga ndo remunerada para tratar de interesses

privados.
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SECCAO XV
DA FRAUDE E DA CORRUPCAO
Artigo 40.°
Com vista a acautelar a ocorréncia de fraude e/ou corrupgéo, € proibido aos trabalhadores da

ZEE EP:

a) Insinuar, prometer, oferecer, pagar ou dar, directa ou indirectamente, vantagem a
terceiros;
b) Solicitar, aceitar ou receber, directa ou indirectamente, suborno, comissao, “gasosa”,
“mixa” ou qualquer vantagem indevida ou promessa de tal vantagem em razdo da
funcéo exercida; e
| ¢) Aceitar qualquer tipo de cortesia, transporte ou hospedagem de empresa que possa
participar de concurso de acesso & ZEE ou concurso piblico de empreitada e/ou

prestacéo de servicos.

Artigo 41.°
Os trabalhadores da ZEE devem denunciar qualquer situacéo de fraude ou corrupgio que
tiverem conhecimento, sob qualquer forma, directa ou indirectamente, que envolva ou néo

valores.

|
SECCAO XVI
‘ Do NEPOTISMO
Artigo 42.°
E expressamente proibido aos trabalhadores da ZEE EP ou a quem exerga cargo em comissao

de servigos:

a) Nomear, designar, contratar ou influenciar, directa ou indirectamente, na contratagio
de pessoa fisica ou juridica cujo Administrador, Director ou Chefe de Departamento

com poder de direc¢éo seja parente consanguineo ou por afinidade.
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SECCAO XVII
DAS ATIVIDADES POLITICAS E RELIGIOSAS
Artigo 43.°

Em relagdo as atividades politicas e religiosas, € proibido aos trabalhadores da ZEE EP:

a) Promover ou participar de atividades politico-partidarias ou religiosas durante o
expediente e no local de trabalho ou fazer uso dos recursos da ZEE EP com essa
finalidade, ou mesmo associd-los a sua imagem;

b) Realizar qualquer tipo de propaganda politico-partiddria ou religiosa nas

dependéncias da ZEE EP.

Paragrafo Gnico: Em casos excepcionais, a realizacfio de atividades religiosas podera ser

autorizada pela empresa.

CapiTULO V
DAS VIOLACOES A0 CODIGO DE CONDUTA ETICA E INTEGRIDADE
Artigo 44.°
As condutas que possam configurar violag@o a este codigo sdo apuradas, de oficio ou em
razdo de deniincias fundamentadas, pela Comissdo de Ltica da ZEE EP, nos termos do

Regulamento Interno, que poderé ocasionar:

a) A aplicagio da pena de censura ética;

b) A recomendacdo para adopg¢io da conduta adequada.

Paragrafo Gnico: Se a conclusio for pela existéncia de falta ética, além das providéncias
previstas neste c6digo e no regulamento interno da empresa, a Comisséo de Etica da ZEE

EP tomara as seguintes providéncias, no que couber:

i.  Sugerir a autoridade hierarquicamente superior ao trabalhador na ZEE EP a sua
exoneracéo, caso exerga cargo em comissao de servigos ou funcéo de confianca ou
gratificada, ou a devolucéo ao 6rgédo de origem;

ii,  Recomendar a abertura de processo administrativo préprio, em caso de indicios de

infrac@o disciplinar.
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Artigo 45.°
As condutas que possam configurar violagdes disciplinares a este codigo serdo
encaminhadas & DRH e a DSV, para fins de registo, e a Direco Juridica para providéncias

quanto a apuracgio da responsabilidade disciplinar, civil ou penal.

Artigo 46.°
A Comisséo de Etica da ZEE EP n#o pode deixar de proferir deciséo sobre matéria de sua
competéncia, alegando omissdo por parte deste Codigo.
Paragrafo dnico: Caso ocorra a omissdo prevista no artigo 46.°, esta serd resolvida por
analogia e invocac#o aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade

e eficiéncia.

Artigo 47.°
A Comissio de Etica da ZEE EP, em casos de ddvida quanto a legalidade de suas decisdes,

deve ouvir previamente a Direcdo de Auditoria e Compliance e a Diregio Juridica da ZEE

EF,

CApIiTULO VI
DAS DENUNCIAS
SECCAO1
Dos CANAIS DE COMUNICACAO E DENUNCIA

Artigo 48.°
Os trabalhadores da ZEE EP que testemunharem, tomarem conhecimento ou sofrerem com
alguma conduta que configure incumprimento as orientagdes deste Coédigo devem
comunicar ou denunciar o facto aos superiores hierdrquicos ou & Comisséo de Etica da ZEE
EP, utilizando os canais (E-mail, Telefone; Whatsapp) a definir.
Paragrafo anico: Ao comunicante ou denunciante é assegurada a confidencialidade do facto
relatado.

Artigo 49.°
A ZEE EP acolhera a comunicagio ou dentincia de desvio de conduta ou de indicios de
desvio de conduta feita de boa-fé e ndo admitird retaliagbes ou puni¢des contra quaisquer

pessoas que apresentem essa comunicac@o ou dentncia.
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§1.° Os trabalhadores que causarem retaliacdes ou puni¢des ao comunicante ou denunciante,
se identificados, poderdo sofrer sancédo disciplinar,
§2.° Qualquer pessoa singular ou entidade regularmente constituida & parte legitima para

formular dentincia sobre violagdes a este codigo.

SECCAOII
DO TRATAMENTO DAS DENUNCIAS

Artigo 50.°
A ZEE EP garantirA o anonimato do denunciante por prazo indeterminado e a
confidencialidade do processo de investigag@o e de apurag@o de responsabilidades,
§1.° Os processos instaurados para apuragdo de prética em desrespeito ao presente codigo e
as normas ¢ticas serdo considerados “reservados”, conforme legislagdo especifica, até que
sejam concluidos.
§2.° A Comissdo de Etica da ZEE EP, depois de concluido o processo de inquérito,
providenciard o desentranhamento dos documentos dos autos, mantendo-os lacrados e
protegidos de forma a resguardar o devido sigilo.
§3.° A qualquer pessoa que esteja sendo investigada serd assegurado o direito de saber o que
lhe esta sendo imputado, de conhecer o teor da acusacéo e de ter vista aos autos, no espago
da Comisséo de Etica da ZEE EP, mesmo que ainda néo tenha sido notificada da existéncia
do procedimento investigativo, como também de obter c6pia dos autos e de certiddo do seu

teor, ressalvado o disposto no artigo 53.°,

Artigo 51.°

Ao denunciante, sempre que solicitado, serd garantido o acesso restrito & sua identidade e as
demais informagdes pessoais constantes das dendncias.

§1.° Nos casos em que for adoptada reserva de identidade ou anonimato, a ZEE EP devera
encaminhar a dentincia aos érgédos de apuragdo sem o nome do denunciante.

§2.° Nos casos de adopgédo de reserva de identidade em que a identificagio do denunciante
for indispensavel a apuragdo dos fatos e houver justificativa formal, o nome do denunciante
serd encaminhado ao 6rgdo de apuragdo, que ficard responsivel por restringir o acesso a

identidade do denunciante a terceiros.
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§3.° A restri¢do de acesso estabelecida no corpo deste artigo ndo se aplica caso se configure

dentincia caluniosa ou flagrante ma-fé por parte do denunciante.

CApPiTULO VII
DAS DISPOSICOES GERAIS
Artigo 52.°
O trabalhador da ZEE EP pode consultar a Comisséo de Etica da ZEE EP, em caso de diivida

quanto & aplicagdo deste codigo e em situagdes que possam configurar desvio de conduta.

Artigo 53.°

A Comissio de Etica da ZEE EP é responséavel por garantir a aplicagéo deste C6digo.

Artigo 54.°
A Comissio de Etica da ZEE EP deve propor actualizagdes a este Cédigo a cada 2 (dois)
anos e sempre que se justificar, devendo ser aprovadas pelo Conselho de Administragio da
ZEE EP,
Paragrafo dnico. Apds a revisio do Cédigo, deve ser dada ampla publicidade aos
trabalhadores e demais agentes publicos e privados que mantém relacdes de negdcio com a

empresa.

Artigo 55.°

1. Os trabalhadores da ZEE EP devem cumprir o estabelecido neste Codigo, consoante
a assinatura do “Termo de Adesdo ao Codigo de Etica e Integridade da ZEE EP” -
Anexo I, que podera ser realizada eletronicamente, por meio de link disponibilizado
na intranet da ZEE EP no acto de posse ou celebracdo de contrato de trabalho,
devendo a renovagio do termo ocorrer a cada alteragio deste Codigo.

2. Os trabalhadores da ZEE EP em exercicio de comiss@o de servigos deverdo assinar
0 “Termo de Adesdo ao Codigo de Etica e Integridade” — Anexo I, que poderd ser

realizada electronicamente por meio de link disponibilizado na intranet da ZEE EP.
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Artigo 56.°
A Direcgiio de Auditoria e Compliance, com o auxilio da Comisséo de Etica da ZEE EP, da
Direc¢@o dos Recursos Humanos e da Direccdo de Sustentabilidade, € a responsivel pela
promogdo de treinamento, no minimo uma vez ao ano, sobre o Cédigo de Conduta Etica e

Integridade para todos os trabalhadores.

Artigo 57.°
Os contratos, convénios e instrumentos similares terdo clausulas especificas que imponham
a obrigacdo aos contratados de assinarem o “Termo de Observancia ao Codigo de Conduta
Etica e Integridade da ZEE EP” — Anexo II.
§1.° O termo previsto no corpo deste artigo deverd ser anexado ao processo relativo ao
instrumento firmado.
§2.° As adendas aos contratos, convénios e instrumentos similares, celebrados apds a
aprovacdo deste Codigo, deverdo incluir cldusulas especificas que contenham as obrigacoes
a que se refere o corpo deste artigo.
§3.° O incumprimento deste Codigo por parte do colaborador de empresa contratada pela

ZEE EP devera ser comunicado formalmente ao representante legal da contratada.

Artigo 58.°
Os editais de concursos ou de processos selectivos para contratacdo de trabalhadores pela
ZEE EP devem fazer expressa referéncia a este Codigo como conteddo programético do

concurso ou do processo selectivo.
Artigo 59.°

No processo de enquadramento de novos trabalhadores, a ZEE EP promoverd ampla

divulgacio deste Codigo através da entrega de cartilhas e formagoes.
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Artigo 60.°
O presente Cédigo de Conduta Etica e Integridade entra em vigor na data da sua aprovagdo

pelo Conselho de Administragéo.

Artigo 61.°
As dividas de interpretagdo quanto ao mérito técnico e operacional serdo dirimidas pela
Comissdo de Etica da ZEE EP, pela Direcéio de Auditoria e Compliance da ZEE EP e pela

Diregéo Juridica, de acordo com a sua competéncia.

Artigo 62.°
As orientagdes técnicas quanto a condugio do Programa e do Plano de Integridade da ZEE

EP poder@o ser obtidas na Dire¢ao de Auditoria e Compliance.
Artigo 63.°

Os casos omissos serdo dirimidos pela Comisséo de Etica da ZEE EP e pela Diregiio Juridica

da ZEE EP, de acordo com a sua competéncia.

Luanda, aos 12 de Julho de 2024.

O PRESIDENTE E
DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

-. Manuel Francisco Pedro ..

5
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